PRZEWODNIK DLA FIRM
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Wybierz problem.
Reszte ustalimy wspoalnie.

Nie musisz przygotowywac specyfikacji ani wiedzie¢, czy potrzebujesz Al. Na
poczatku wystarczy jeden proces, ktdry zabiera czas, powoduje btedy albo
opdznia prace.

Wskaz proces Wskaz osoby Pokaz przykiady
Wybierz powtarzalng Potrzebujemy osoby Przygotuj kilka typowych
prace, w ktorej zespot odpowiedzialnej za wynik spraw oraz trudny
recznie przenosi dane, procesu oraz kogos, kto przypadek. Nie porzadkuj
szuka informaciji, poprawia wykonuje go na co dzien. ich wczesniej. Chcemy
btedy lub czeka na W matej firmie moze to by¢ zobaczy¢ rzeczywisty
decyzje. ta sama osoba. Sposob pracy.

Co biore na siebie Poprowadze rozmowe z zespotem, rozpisze obecny
proces, wskaze zbedne kroki i sprawdze, gdzie wystarczy
prosta reguta, integracja albo automatyzacja. Al

zaproponuje tylko tam, gdzie potrzebne jest rozumienie
tresci lub kontekstu.

Pierwszy cel: zrozumie¢ problem i sposéb pracy. Wybor narzedzi przychodzi pozniej.

Jak wyglada wspoétpraca
Krotka Audyt procesu Prototyp lub Etapowe Utrzymanie i
kwalifikacja pilotaz wdrozenie pomiar
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AUDYT PROCESU

Najpierw opisujemy obecng prace

Mapa AS-IS to prosty opis tego, co zespot robi dzisiaj. Powstaje na podstawie
rozmowy i prawdziwych przyktadow. Nie musisz wypetnia¢ jej samodzielnie.

PO TWOJEJ STRONIE PO MOJEJ STRONIE

Pokaz, jak wyglada praca Uporzadkuje informacje

[ ] wskaz, co rozpoczyna i konczy proces, [ ] rozpisze kroki, decyzje i wyjatki,

[] zapros osobe, ktéra wykonuje prace, [ ] poréwnam sposob pracy réznych osob,
[] pokaz uzywane systemy i dokumenty, [ 1 wskaze reczne kopiowanie, powtorzenia i
[ opowiedz, gdzie pojawiaia sie bledy, braki odpowiedzialnosci,

oczekiwanie i poprawki. [] przygotuje wspolng karte procesu.

Co zapisujemy w karcie procesu

Wyzwalacz Wykonawca Dane wejsciowe Czynnos¢

Co uruchamia prace? Kto robi dany krok? Skad pochodzg informacje? Co dzieje sie po kolei?
Decyzje Wyijatki Wynik Skala

Jakie zasady stosuje Co dzieje sie przy braku lub Gdzie trafia rezultat? Jak czesto i jak dtugo to
zespot? btedzie? trwa?

Dlaczego rozmawiamy z pracownikami? Ten sam proces moze wyglgdac inaczej u kazdej osoby.
Najpierw wybieramy najlepszy wariant i ustalamy wspolny sposéb pracy. Automatyzowanie kilku
sprzecznych wersji tylko utrwala problemy.

Po audycie otrzymasz jasng decyzje

Stop Prototyp Wdrozenie

Prostsza zmiana organizacyjna Trzeba sprawdzi¢ jedng Proces, dane, odpowiedzialnosc i
wystarczy albo brakuje warunkow niewiadoma, na przyktad jakos¢ Al spos6b pomiaru sg wystarczajgco
do bezpiecznego dziatania. lub mozliwos$¢ integraciji. dobrze ustalone.
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Kazdy krok dostaje wiasciwg metode

Nie wszystko powinno trafia¢ do Al. Po opisaniu procesu wybieram najprostszy

sposo6b obstugi kazdego kroku.

Usun lub uprosé

Obstuz reguta

Polacz systemy

Krok nie wnosi Wynik da sie Dane trzeba
wartosci albo wynika policzy¢ lub wybra¢ przenies¢ miedzy
Z niejasnej wedtug pocztg, CRM, ERP
organizacji pracy. jednoznacznych lub innym

zasad. systemem.

Wspomoéz Al

Trzeba zrozumie¢
wiadomosé,
dokument, intencje
albo kontekst.

Zostaw
cztowiekowi

Decyzja wymaga
odpowiedzialnosci,
negocjacji lub oceny
ryzyka.

Jesli Al ma wykona¢ zadanie, przygotuje firmowy workflow

Workflow to instrukcja konkretnej pracy potgczona z witasciwymi danymi i systemami. Dzieki temu

Al nie dziata na podstawie luznej rozmowy w czacie.

Start i cel Dane

Kiedy zadanie sie Z jakich dokumentow i

uruchamia i jaki wynik ma systemoéw wolno
powstac. korzystac.
Rola Al Integracje

Ktory fragment wymaga
interpretacji tresci.

Skad pobra¢ dane i gdzie
zapisa¢ wynik.

PO TWOJEJ STRONIE
Wskaz zrédta i osoby decyzyjne

Powiedz, gdzie znajduje sie aktualny cennik,
procedura lub baza klientéw. Wskaz tez
osobe, ktéra moze zatwierdzi¢ dostep i
wynik.
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Kroki Reguly

Jakie zasady biznesowe
muszg by¢ zachowane.

Co system robi po kolei i
w jakim formacie.

Wyijatki
Co zrobi¢ przy braku
danych lub awarii.

Akceptacja
Kiedy wynik musi
sprawdzi¢ cztowiek.

PO MOJEJ STRONIE

Sprawdze wykonalnos¢

Zweryfikuje dostep do danych, mozliwos¢
potgczenia systemow przez API,
uprawnienia, zapis wyniku oraz zachowanie
przy btedzie lub awarii.
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PILOTAZ | DALSZE ETAPY

Sprawdzamy maty zakres i mierzymy efekt

Pilotaz obejmuje jeden proces, ograniczony rodzaj spraw i niewielkg grupe uzytkownikéw.
Ma pokazaé, czy rozwigzanie pomaga w codziennej pracy.

Jak wyglada pierwsza wersja

TWOJ UDZIAL W PILOTAZU

Jedna osoba testuje, jedna podejmuje

System lub Al Cziowiek System .
decyzje

przygotowuje sprawdza wykonuje
Champion, czyli osoba dobrze znajgca
proces, testuje rozwigzanie i zapisuje btedy.
Osoba odpowiedzialna za wynik ocenia
pilotaz i zatwierdza kolejny etap. Reszta
zespotu dotgcza pozniej.

Przed uruchomieniem ustalamy zakres proby, osobe
zatwierdzajgcg i powr6t do recznej pracy podczas
awarii. Brak danych lub nietypowy przypadek
zatrzymuje automatyczny krok i trafia do wskazanej
osoby.

Co mierzymy Zacznij od jednego procesu
jakos¢ wyniku czas pracy koszt dziatania Opisz, co robicie recznie’ jak czesto, w
jakich systemach i gdzie pojawia sie
liczbe poprawek rzeczywiste uzycie problem. Brakujgce informacje ustalimy

wspolnie.

Po pilotazu rozwijamy rozwigzanie, poprawiamy je i
testujemy ponownie albo zatrzymujemy projekt. Otworz karte procesu
Decyzja wynika z ustalonych wczesniej warunkow.

Porozmawiaj o procesie na automatly.pl

Rozszerzamy dopiero po potwierdzeniu efektu. Najpierw champion, potem kilka oséb i caty
zespot. Zmiana cennika, procedury lub zasady wymaga tez aktualizacji workflow i instrukgcji Al.

Materiaty: Anthropic - Building_effective agents | Agent Skills - czym s3g skills | NIST - Al Risk Management Framework
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